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Objetivo

Trazer para cada um de vocés o potencializacao da industria como uma geradora de fonte sustentavel, para
assim melhorar o processo industriais e criagcao de uma plataforma de analise do processo.

=  Rendimento => Ganhos e Inovacao;

®"  Produtividade => Controlar a gestao do tempo e seu ganho;

®" |ndicadores e Gerenciamento;
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Rendimento

Hoje as industria estao conseguindo cerca de 33% do aproveitamento do filé de tilapia e outras com 35,5 a
36% com método de trabalho diferenciada, tais:

Gh0,8a1%

e Corte de Cabeca Inclinado

e

* Filetagem Apropriada * Acabamento Diagonal

V

Gh 0,8%
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Rendimento - Agregado

Além disso, aproveitado outros produtos que geram muito valores dentro da Industria, tais:

* Mini Filé => Aproveitamento de 2,5% e Peitinho=> Aproveitamento de 4,3%

-
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Rendimento - Perda

Com isso, também existem a perda do processo com mal uso dos equipamentos e congelamento.

* Congelamento Estatico, placa e linear/ Giro Freezer
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Rendimento - Perda

 Gordura Visceral

Imagem 1 — Figado volumoso, Imagem 2 - Figado em boas condi¢des (continuo, Imagem 3 - Figado "esfarelado” e

esbranqui¢ado e com “bolhas de gordura”  aspecto mais escuro e sem manchas brancas) Imagem 4 - Gordura extraida para

gorduroso medicéo do IGVS
EMPRESA X - L, . ;. , . .
EMPRESA X - FILIAL FILIAL USRS *Indice hepatico-somatico: representa a quantidade de
30,99% 31.30% 31.30% 32 15% gordura pr’esente n(_) figado. Q_uanto menor for o IHS,
menor sera a capacidade do peixe em reter gordura nas
PESO DAS ,
9,84% 11,69% 12,67% 6,71% visceras (0 que consequentemente leva a um

s | 1,50% 1,56% 1,94% 0,86% rendimento)

vvvvvv




Rendimento - Perda

Filé Fresco
Filé Congelado 15kg Filé Fresco 5kg Recepcio 29 -8 Temperatura do
E’gg ﬁ'gi Sangria 28 24 processo
15,08 5,06 Descamacho 28 26 INEFICIANTE
15,08 5,05 Iletagem
15,1 5,04 Sknner 20 23
15,16 5,07 Acabamento 15 21
o 15,04 5,05 Embalagem Primaria 10 13
O 15,1 5,05 Embalagem Secundaria 6 12
Tl 15,06 5,05 Expedicdo 2 10
| -
_8 15,06 5,06 Controle de Temperatura
A 15,06 .
15,08 30
15,078 25
20
15
Considerando que a a produgdo do més 56% congelado e 10
44% fresco. A perda de congelado 186,19kg e fresco 5 . .
|
157’7kg Recepcdo Sangria  Descamacgdo Filetagem Sknner  Acabamento Embalagem Embalagem Expedic{iid

Primaria Secundaria
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Rendimento - Perda

e Skinner => Acompanhamento da regulagem do maquinario é importante, cerca de 1,5% perde se nao estiver
corretamente. Além disso o comercio nacional ja esta forte na comercializacao da pele LIMPA...

N3o Conforme

A

Conforme
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Produtividade

E a relacdo da capacidade de producdo com o tempo. E uma informacdo que pode dizer respeito a uma instituic3o,
time, pessoa. Enfim, qualquer sujeito que atua em prol de algum resultado.

Hoje a média de produtividade no frigorifico de Tilapia gira em torno de 20kg/h/h. Isso quer dizer que um
colaborador tem que fabrica 20kg/hora pra ser uma produtividade rentavel na industria.

Também é lenda dizer que se aumentar a produtividade diminuir o rendimento, tudo é uma questao de
padronizacdo, alguns fatores sim diminuir a produtividade, tais: Tamanho da Matéria Prima, Treinamento, etc...

Exemplo: Empresa X

Produtividade Rendimento Acabado
25 36,00%
20 = 34,00%
15 0
1 32,00%
5 30,00% I
0 28,00%
o P v O S VA VR ¥
O I O A AL L L e L L. O U U A ¢ A L L A A
& S U USSP U O UG G U UG S
B REAL == IETA B REAL e META XIX
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Produtividade

Atividades que Agregam Valor

® Transformam materiais e informacdo em produtos e servicos que o cliente deseja e esta disposto a pagar.

Atividades que nao Agregam Valor

® Consomem recursos, mas n3o contribuem diretamente para o produto ou servico, ou seja, ndo tem valor algum
para o cliente.
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Produtividade

As Atividades que Nao Agregam Valor dividem-se em 7 grupos chamados de desperdicios dos processos

“MUDA” em japonés.

EXCESSO DE PRODUCAO
(Fabricar mais que o cliente
necessita neste momento )

ESPERA
(Quando necessitamos esperar por
algo para executar o trabalho)

DEFEITOS/RETRABALHO
( Refugar pecas ou reparar
erros de produgdo )

OPORTUNIDADES DE MELHORIA
DOS PROCESSOS

EXCESSO DE TRANSPORTE
Nlovimentar materiais ou produtos de um ponto
a outro sem transformar o material ou produto)

e /)
' '
FENACAN23
EXCESSO DE MOVIMENTO EXCESSO DE PROCESSAMENTO snisgeen

(Caminhar ou mover-se mais que o (Processos adicionais pelos quais o

EXCESSO DE INVENTARIO
(Ter materiais ou produtos em excesso
em sua area de trabalho ou estoque)




Produtividade

Abaixo, podemos observar o aproveitamento tipico dos recursos nos processos

organizacionais. i
Tempo de Agregacdo Tempo de Agregacao Tempo de Agregacao

de Valor

de Valor de Valor

Mao de Obra Material Maquina
Exemplos de Desperdicio: Exemplos de Desperdicio: Exemplos de Desperdicio:
* Esperando por material * Transporte * Movimento desnecessario da maquina
* Produzindo defeitos * Armazenagem * Tempo de setup
* Procurando por ferramentas * Retrabalho * Avarias
* Produzindo itens desnecessarios  * etc... * Manutengdo improdutiva
* etc... ® Produzindo produtos com defeif xx

FENAEAM’23

¢ Produzindo sem necessidade




Produtividade

e Os desperdicios geram variacdes nos recursos e nao permitem um
Fluxo Continuo de Agregacao de Valor para o cliente final

1

QUALIDADE

VARIACOES NOS 5M’s:
- Mao de Obra

Maquinas e Dispositivos

Material
Método
Meio Ambiente (Fluxo/Layout)

Impactando na perda de produtividade dos processos




Indicadores e Gerenciamento

A gestdo do desempenho dos processos é realizado através de indicadores chaves de desempenho.

Indicadores Chaves de Desempenho sdo as métricas chaves dos processos de seu negocio que ajudam a garantir
0 controle e sucesso do desempenho da organizacao.

Indicadores de Controle do processo: sao indices numéricos estabelecidos sobre os efeitos/produto de
um processo, para medir os resultados deste processo quanto a Seguranca, Qualidade, Entrega e Custo — SQEC5S’s.

Indicadores de Verificacao do processo: sdao indices numéricos estabelecidos sobre as principais causas/meios
de um processo, que podem afetar um determinado indicador de controle.

Portanto, os resultados de um indicador de controle sdo garantidos pelo acompanhamento sistematico dos indicadores
de verificagéo.

Com o desdobramento dos indicadores do negocio, um indicador de verificacdo de um processo pode vir a ser o
indicador de controle do processo anterior.




Indicadores e Gerenciamento

N

CAUSAS

EFEITOS

Instrumentos Informagao Deterioragdo

Condicoes N «

| Locais Instrucéo Manutencéo

I Inspecao Procedimentos Desempenho

|

I Layout Fornecedores Fisico

I £ Qualidade Mental

spago

I p g - ~

I Clima Prazo Capacitacdo

|

|

L

MEDIDA METODO MAQUINA

MEIOAMBIENTE MATERIAPRIMA MAO-DE-OBRA
MEIOS/PROCESSO

PRODUTO/S
ERVICO

Seguranca
Qualidade
Entrega
Custo

-

RESULTADOY

_______/L_________J__/\__J

Indicadores de
Verificagdo

Indicadores de
Controle
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Indicadores e Gerenciamento

Processo: Area de Montagem Final

_ Indicadores de Indicadores de
« Qtde de avisos de risco

Seguranca * indice de Acidentes com ou sem levantados
afastamento na area + Qtde de aviso de riscos

eliminados

» Qtde de Montagem com

Qualidade ° indice de N&o Conformidade na pecasfaltantes
- o Inspecdo de Qualidade « Quantidade de Montagem
File de Tilapia com dobras fora do padrao
« Indice de variac&o do peso
Entrega » Aderéncia da Ordem de produgédo medio
« Volume de producdo diario
Custo « Produtividade da Mé&o de Obra * Qtde de Horas Extras XIX

., - FENAEAN’23
Diarias i




Indicadores e Gerenciamento

Quadro de Indicadores de Desempenho

SQEC5S’s da Planta
Q Quadro Controle Produgao

Hora a Hora

Legenda:
S = Segurancga

Q = Qualidade
E = Entrega
C =Custo

5S’s

Quadro de Indicadores de Desempenho
SQEC5S’s do Acabamento




Indicadores e Gerenciamento

* Procedimento de Resposta Rapida
quando ocorre uma Anormalidade

* Objetivo:
Restabelecer rapidamente o fluxo
do processo

FENAEAM’ 23
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Indicadores e Gerenciamento

- PROCEDIMENTO GEMBA WALK

[CPERAGOES:

= O aspects viseal & narmal?
= 0 que poderia ser feilo para melhorar o vieual do lozal de trabalhs
[trabialho padrio estd no local, 53 e indicadores)?

DO lideras axiie gerenciands cu fazendo o trabalho?

As pessoas nests drea sequem o lrabalhe padiia?

- PROCEDIMENTO GEMBA WALK

| QUADRO HORA &4 HORA E COLETA DE DADD 5:

= Og chjetivos estic estabalecidas, estio sende alcangados, e, o5
problamas sl identificadss quands ndo cados?

= A primeira hors aleancau @ meta?

= O guadro Hors & Hora estd atusiizado, impo e organizada?

= 0 desempenho favordvel estd em verde & o desfavordvel em
wvermealho?

= A Cadeis de Ajuda 2=t definida, visivel no loosl & estd sends
wiilizada?

= Og Liderss & Equine de Suporie respandam rapidamante®

[ -~ s ratadas imedi te o dei para 5=
depois? ~ Todos 580 responSaveis par uma Area, Bm frabalho padrio de 685
. pelecids & fodas as Sreas lem um responsdvel?
MELHORIA UA: | = Texdos foram treinsdas em 55's7

= 1 um processs de cadeia oe 3jucs defnics & Gilzado par ramar os
problemas dificeis?

= As conlramedidas definidas previnem que o prablema acarrs
nawamenie?

= Ha um métoda pars os colabarsdares Bazer melhoras @ estd senda
utiizado?

= s atividades de melhoria sdo identificadas e estdo visioeis na drea?

I QUADRO INDICADORE 2: [§ MINUTO S P/ REVISAR CADA QUADRD)

= Quem & o dona do quadre, &, seu name e na quadre de
indicadares?

= O indicadores direcionam o processo e estio atualizados?

= Ds indicadores =ia compresndidos & controlados pela drea?

= O guadro de indicadones & simples, organizado e impo?

= 05 colaboradores obam os grificos?

- Camn que fraquincia?

= Mg mitricas do guadre de indicadares bam suas melas estabelecidas
& vigLais?

= Oz prablemas sde dentiicades & contramedidas definitvas sio
esiahelecidas?

= Os chjetivos apressntam melhoria?

= As dreas de supore estio identificadas?

= Duga e observe atentamente, concardando ou discerdando cam o
apresentade, faga perguntas spenas para esdareciments.

G 10k ou cam o gque fai ap . farneca
suparte & nds respastas, este ndo & um processo de brainstorming
{tord de parpite).

= A audiiona semanal da dres estd atualizada, & monitarsda
wvisualmants & tem uma mets realista?

= As contramedidas sBo estabelecidas quanda a mets nio &
alcangada?

FAPEL DA LIDERANGA:

= Obgervar & susie atentamente,

= Identificar anormalidades o falta da pratica das padries.

= Farer com que as chjelivos & desempenho 82 negbcis sejam bem
conhecidos.

- Feenese supsrte para que o shielivos do negdcia ssjam alcansados.

= ldentificar pantos fracos, breinar & oriendar.

= Mia atrage, as dreas estds aguardands nes quadres de indicadenes.

= Og padifias astds serdo saguidos?

5 Se ndo, exigit que as gesiores, SLpanisars & grupes de apoio
eralvides desenvalvam contramedidas, definam um responsyel
& uma data especifica para dar retomo.

- O Supsrvisar au Lider compreende daraments o5 prablamas de
desempenho?

o Be ndo, exigit que os gestones, sUperisares @ grupos de suporle
apdem & determinar o prablema especifico (causa raizh,
deganvolver contramedida & umna dats espesifics para dae rabsens.

= As contramedidas apropriadas s&o identificadas e atribuidas?

5 Se ndo, exigit que of gestores SUBeIsons & grupas de supore
envalvidos determinem a contramedida especifica requerida «
defnam uma dats especifica para dar retarna.

Procedimento Padrao Gemba Walk

Lideran¢a no Gemba Walk
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Indicadores e Gerenciamento

Liderang¢a na Reuniao Gerencial de

’\ Producao

Quadro de Ag¢oes Corretivas
1 a 2 semanas

Agenda da Reuniao
Gerencial de Producao




Indicadores e Gerenciamento

Padronizar
B o P b Cregoe - Operacao Padrao
g Hora a Hora
ngin Busca_ p~ela :
Perfeicao Medir
Plano Acdes -

Gemba Walk Aud|t Op. Padrio Quadros SQEC e 5S’s

Audit 55
Verificar
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Indicadores e Gerenciamento

Exemplo de Padronizacao

Trabalho Padronizado

Trabalho
Padronizado
Retirar Pelé do Filé

% Instrugédo de Trabalho
| — nn m |
ooy q, |
= Instrugdo de -
===F Licdo de Um Ponto
= ' = Trabalho - um Po
| -- i rganizacao da
k Afiar Facas 8 [o —
Mesa de ——
= Acabamento —&
— .‘“ﬂﬁfiﬁ'ﬂ




Gestao

O simples é genial.

* Com simples atitudes e esforco de todos, chegaremos a grandes resultados.
* Padronizagcao o caminho para o sucesso continuo.

* Nao tomar decisdes que altere a rotina das pessoas sem envolvé-las.

* Missoes impossiveis podem ser possiveis quando ha vontade e colaboracao.
* N3ao sabendo que era impossivel, foi |3 e fez.

* Melhoria continua nao se faz apenas com processos, se faz no modo como nos
relacionamos com as pessoas.

* Trabalho em equipe, chave para o sucesso.

* Transformando o problema em oportunidade.
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VALEU!
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